
BİLGİ İŞLEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ KAMU HİZMET STANDARTLARI 

 

 SIRA 
NO 

VATANDAŞA SUNULAN 
HİZMETİN ADI 

BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ 

1 
Dilekçe(3071 Sayılı 
Kanun Kapsamında) 

1-Kişinin  Adı ve Soyadı - İkametgâh Adresi - İletişim Bilgileri-İmza. 
2-Şikâyet  ve/veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler. 

 

  

30 Gün 

2 

Bilgi Edinme Başvurusu 
(Yazılı veya Elektronik 

Ortamda) 

1-Kişinin  Adı ve Soyadı - İkametgâh Adresi - İletişim Bilgileri-İmza. 
2-Şikâyet  ve/veya Talebi ile ilgili açıklayıcı bilgi ve belgeler. 

 

  

15 Gün 

  

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin 
belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

 

İlk Müracaat Yeri :Trabzon Valiliği Bilgi İşlem Müdürlüğü İkinci Müracaat Yeri :Valilik Makamı 

İsim :Mesut KARAHASANOĞLU İsim :Bünyamin YILDIZ 

Unvan :Bilgi İşlem Şube Müdürü Unvan :Vali Yardımcısı 

Adres : Gülbaharhatun Mah. İnönü Cad. No: 40 Adres : Gülbaharhatun Mah. 
İnönü Cad. No: 40  

Faks : (462) 230 19 66 Faks : (462) 230 19 66 

Tel : (462) 230 19 64 Tel : (462) 230 19 64 

 


